
ドメインサービス規約 
 

第１条（規約の適用）  

１．このドメインサービス規約（以下、「本規約」といいます。）は、ビットスター株式会社

（以下、「当社」といいます。）が提供する基本サービス「ドメイン取得サービス」（以

下、「本サービス」といいます。）に適用される基本サービス規約です。  

２．本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます。）は、当社の定める基本規約及び本

規約を遵守しなければなりません。基本規約は、本規約とともに本サービスに適用され

ます。  

 

第２条（規約の変更） 

１．当社は、契約者の承諾を得ることなく本規約を変更することがあります。 

 

第３条（用語の定義）  

１．「ICANN」とは、インターネット上で利用される IP アドレス、ドメイン名、ポート番

号等のアドレス資源の標準化や割当を行う組織である The Internet Corporation for 

Assigned Names and Numbers を指します。  

２．「レジストリ」とは、ICANN から認定を受けて特定のドメインにつきドメイン名のデー

タベースを管理する組織のうち、別紙に記載の組織を指します。  

３．「レジストラ」とは、ICANN から認定を受けて特定のドメインにつきドメイン名の登録

を希望する者からドメイン名の登録申請を受け付け、ドメイン名のデータベースへの

登録を行う組織のうち、別紙に記載の組織を指します。  

４．「上位組織」とは、ICANN、レジストリ及びレジストラの総称です。  

５．「上位規約等」とは、各上位組織が定める最新のドメイン名に関するポリシー、方針、

規則、手続、条件その他の取り決めを指します。  

６．「Whois データベース」とは、ICANN の上位規約等に基づきインターネット上で公開 

されるドメイン名登録者のデータベースを指します。  

 

第４条（サービス内容）  

１．本サービスは、レジストリ又はレジストラに対する、ドメイン名のデータベースへの新

規登録、登録事項の変更、登録の更新等の申請若しくは届出、又はドメイン名の移管に

関する諸手続（以下、併せて「登録申請等」といいます。）を、当社が、新規登録を希

望する者（以下、「登録希望者」といいます。）又は利用者に代わって行うサービスです。  

２．本サービスの対象のドメイン名は、次の各号に定めるとおりです。  

（１）.jp ドメイン  



（２）.com .net .org .info .biz その他、サービスサイトにおいて取扱うトップレベルド

メイン 

３．前項第１号に定める.jp ドメインとは、次の各号のドメイン名を指すものとします。  

（１）株式会社日本レジストリサービス（以下、「JPRS」といいます。）の定める「汎用

JP ドメイン名登録等に関する規則」第３条にいう「汎用 JP ドメイン名」 

（２）JPRS の定める「属性型（組織種別型）・地域型 JP ドメイン名登録等に関する

規則」第３条にいう「属性型地域型 JP ドメイン名」  

（３）JPRS の定める「都道府県型 JP ドメイン名登録等に関する規則」第３条にいう

「都道府県型 JP ドメイン名」 

４．第１項にかかわらず、本サービスにおいて、「地域型 JP ドメイン名」（JPRS の定める 

「属性型（組織種別型）・地域型 JP ドメイン名登録等に関する技術細則」2.2 が規定め 

るものをいいます。）及び「都道府県型 JP ドメイン名」の新規登録は行いません。  

 

第５条（上位規約等）  

１．利用契約には、本規約に加えて、上位規約等が適用され、これらにより利用契約の内容

が規律されるものとします。本規約と上位規約等に矛盾又は抵触する規定がある場合、

上位規約等の規定が優先して適用されるものとします。  

 

第６条（紛争処理方針）  

１．利用者は、ドメイン名に関する紛争について、次の各号に定める紛争処理方針に従い、

自らの費用と責任でこれを解決するものとし、当社は、各紛争処理方針に定めのない限

り、一切責任を負わないものとします。  

（１）第３条第２項第１号に定める.jp ドメイン名の場合は、一般社団法人日本ネット

ワークインフォメーションセンターの定めた「JP ドメイン名紛争処理方針」  

（２）第３条第２項第２号に定めるドメイン名の場合は、ICANN の定めた「統一ドメ

イン名紛争処理方針」（Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy、以下、

「UDRP」 といいます。）及び別途適用される紛争処理方針がある場合には当該

紛争処理方針（サービスサイトに定めます。） 

 

第７条（利用申込み）  

１．利用契約の申込みをする契約者は、当社が指定する方法に必要事項を記載の上申込み、

取得費用または、移管費用を入金するものとします。 

 

第８条（申込みの拒絶） 

１．当社は、基本規約における申込みの拒絶事由に該当する場合のみならず、上位規定に照

らし当社として不適当と認めた場合、及び各ドメインを登録することができる資格、個



数その他登録にかかる条件に適合しない場合も、前条の登録申請等の代行につき申込

みを承諾しないことがあります。 

 

第９条（登録拒否） 

１．上位組織が、当社が代行して行った登録申請等を拒否した場合は、当該登録申請等に応

じた登録等は実施されません。この場合、当社は利用者に対して、当社が受領した利用

料金のうち、登録申請等代行手数料を差し引いた金額を返金するものとし、当該返金を

除き、当社は一切責任を負わないものとします。  

 

第１０条（登録情報の開示及び利用）  

１．利用者は、申込時に申告した利用者の情報が、Whois データベースへの登録等、公的に

利用されること、及び上位組織が当該利用に関して制定した上位規約等に基づいて行

う要請に従うことに同意するものとします。  

２．利用者は、当社に対し、前項に定める Whois データベースへの利用者の情報の登録等

において、当該情報の一部につき、当社所定の方法により当社の情報を用いて登録する

ことを要請できるものとします。  

 

第１１条（利用料金）  

１．登録希望者及び利用者は、利用料金を、当社の定める支払期限までに当社に支払うもの

とします。 

 

第１２条（必要情報の提供） 

１．登録希望者及び利用者は、当社に対し正確な情報を提供するとともに、当社に提供した

すべての情報を、正確かつ最新のものに保つものとします。  

２．当社は、登録希望者又は利用者に対し、利用契約更新時その他必要に応じて、登録希望

者又は利用者が当社に提供した情報以外の情報であって本サービスの提供に必要な情

報を要求する場合があり、登録希望者又は利用者はこれに応じるものとします。 

 

第１３条（登録ドメイン名の譲渡）  

１．利用者は、次の各号に掲げる事項をすべて満たす場合、当社所定の手続を経ることによ

り、そのドメイン名を第三者に譲渡することができます。  

（１）当該第三者が本規約及び上位規約等に従うことに書面により同意すること  

（２）本規約又は上位規約等において当該第三者が当該ドメイン名の譲渡を受ける条

件を満たしていること  

（３）当該ドメイン名譲渡の申請手続が適正であると当社が認めること 

 



 第１４条（登録及び使用の制限）  

１．上位組織及び当社は、次の各号のいずれかに該当する場合に、利用者のドメイン名の 

登録を取消、移転、修正又は抹消する権利を有します。  

（１）利用者が本規約に違反した場合  

（２）本規約に基づき、正当な手続を経て要求又は許可された場合  

（３）ドメイン名登録の取消、移転、修正又は抹消に関する各国の法令に基づく場合  

（４）上位組織がドメイン名の円滑な運用のために必要であると認めた場合  

（５）ドメイン名に関する紛争を解決するためになされる場合  

２．当社は、ドメイン名の登録又は使用が前項各号のいずれかの事項に該当するおそれがあ

ると判断する場合、一定期間、登録等の手続を中止し又はドメイン名の使用を停止する

ことができるものとします。その間、当社が実施した検討の過程及び結果の詳細につい

て、当社は利用者に開示する義務を負わないものとします。  

３．利用者は、第１項各号による登録申請等の拒否、登録等の手続の中止、ドメイン名の使

用の停止又はドメイン名の登録の取消、移転、修正若しくは抹消について、異議申立を

することはできないものとします。上位組織によるドメイン名の登録等の完了後に、ド

メイン名の使用の停止又はドメイン名の登録の取消、移転、修正若しくは抹消がなされ

た場合、当社が受領した利用料金は返金されません。  

 

第１５条（登録期間、解約及び更新）  

１．本サービスにより登録されたドメイン名の登録期間（以下、「登録期間」といいます。） 

は、当社を通じて上位組織によりドメイン名が登録され、又は当社へのドメイン登録業

者 変更により、当社にその事実が記録された日から起算して、サービスサイトに定め

る期間 のうち登録希望者又は利用者が選択した期間とします。  

２．当社は、当社所定の期限までに、当社の定める方法による利用者からのドメイン名の解

約申請がなければ、ドメイン名の登録期間を、利用者が前項で選択した登録期間と同一

の期間、更新するものとします。ただし、支払期限までに利用料金の支払いが確認でき

ない場合は、登録されたドメイン名を抹消する手続をとるものとします。 

 

第１６条（サービスの終了）  

１．当社は、上位組織の解散又はそのドメイン登録事業の終了により、本サービスの全部又

は一部の提供を終了する場合があり、この場合、当社は、サービス提供の終了の旨を遅

滞なく利用者に対して通知するよう努めます。ただし、この場合のサービス提供の終了

及び通知の遅延について、当社は一切責任を負わないものとします。  

２．本サービスが終了する場合、利用者は、利用者のドメイン名の使用の継続、又は登録の

抹消等に関して、利用者の責任において、当社所定の手続を行うものとします。利用者

は、当社所定の手続を行わないときは、利用者の意思に反して、そのドメイン名又は利



用者に 関する情報の登録がそのまま継続され、又はこれらの登録が抹消される場合が

あることを、あらかじめ承諾するものとします。 

 

第１７条（管轄） 

１．当社と契約者間の契約に関する紛争については、大阪地方裁判所または大阪簡易裁判所

を第一審の管轄裁判所とします。 

 

第１８条（協力義務） 

１．本規約に定めのない事項については、当社と契約者は誠意をもって協議し、解決するも

のとします。 

 

この規約は、令和４年 2 月 1 日より適用されます。 

  



別紙 

ドメインをインターネット上で統一的に管理するため、ドメインの登録情報の管理は以下

の組織が行っております。ドメインを取り扱う組織については以下をご参照ください。 

レジストリ ICANN [※1] から認定を受け、 

ドメイン および DNS 情報 のデータベース管理や整理をする管理組織

です。 

レジストラ レジストリと登録者の間に入って、 ドメインの登録申請を受け付けたり、 

その申請内容を審査したり、ドメインのデータベースへの情報登録を 

行ったりする事業者です。 

リセラー レジストラの下でドメインの登録受付業務を行う事業者のことです。 

※1 ICANN(アイキャン)：Internet Corporation for Assigned Names and Numbers の略。 

インターネットで利用される全てのドメインの管理を行う国際機関です。 


